Bakgrundsinfo

Samtliga kommuner pa Aland upphandlade gemensamt nytt ekonomisystem
for att kunna mota framtida myndighetskrav samt forbattra digitaliseringsgra-
den. Ekonomidelen av detta system har anvants sedan arsskiftet inom Fin-
stroms kommunaltekniska och sedan maj 2023 inom kommunen.

Samtidigt har man planerat for ibruktagning av ny faktureringsdel for VA,
fijdrrvarme och avfall. Fjarrvarme gick i princip enligt plan, men VA-biten har
inneburit mer arbete an beraknat for att sa langt som mojligt sakerstalla att
era fakturor blir ratt, darfor har 1:a kvartalets fakturering forsenats sa langt
att den nu faktureras tillsammans med 2:a kvartalet som en halvarsfaktura. Vi
forstar att det kan innebdara svarigheter for vissa av er, och om det gor det
kan ni meddela oss pa kommunaltekniska@finstrom.ax sa hjalper vi er dela
upp den fakturan det galler.

Varfér har man inte fakturerat forsta fakturan med det gamla systemet?

Flera orsaker, men framst for att faktureringen bygger pa att enbart uppskatt-
ningar faktureras fram tills september nar faktisk avlasning skickas in. |
systembytet ar de har uppskattningarna svara att hantera, varfor vi skickade
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ut en slutavlasningsuppmaning i december.
Vad ar det som har drojt?

Finstroms kommunaltekniska &r forsta anvandare (férutom Mariehamn) vil-
ket innebar att vi dels anpassat vara register och arbetssatt for att fa ut sa
mycket nytta som maijligt av systemet, samtidigt har vi tillsammans med leve-
rantéren utvecklat funktionalitet for att mota gallande EU-direktiv. Samman-
taget har detta krdavt mera resurser an vi planerat for.

Ett exempel pa utmaning har vart att t.ex. fa ett avtal kopplat till en specifik
byggnad, och att den byggnaden sedan har ratt adress i vara saval som
nationella register, sedan ska ratt vattenmatare med ratt avgift pa den bygg-
naden, dessa har vart utmanande sarskilt gallande sommarstugor dar tidigare
register vart mycket bristfalliga.

Kan man inte fakturera via kommunen om kommunen redan anvant syste-
met lange?

Tyvarr inte, VA-faktureringen har en helt egen funktionalitet som inte funnits
tillganglig innan nu.

Kommer jag som kund att marka nagon skillnad?

Ja, framst i layouten pa vattenfakturan. Pa nasta sida har vi lagt en forklaring
till hur ni ska tolka vattenfakturan.

Nar kommer avfallsfakturan?

Avfallsregistret kommer att byggas upp under augusti och kan férhoppnings-
vis faktureras i mitten av september. Avfallsregistret bygger till stora delar pa
vattenregistret.
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Forklaring av faktura for VA
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Sida1/1
A. Fakturanummer, anvand det har numret om ni

har fragor om aktuell faktura

Finstroms kommun
Skolvagen 2 9 Kundnr KT-00566 . Kundnummer, detta ar samma for vatten, avfall
22410 GODBY Referensnummer 25000098 .
Aland Farfallodatum den 3 juli 2025 och ﬁarrvarme
Betalningsvillkor 30 dagar netto

Forseningsrinta 115% . Forbrukningsplatsens identifiering, det har be-
Anmarkningstid 10 dagar

skriver vilken byggnad som forbrukningen sker
G Forbrukningsplatsnr FP-00724 i
Start Slut Férbrukningsplatsadress SKOLVAGEN 2
G 01.01.2025 31.03.2025 y Forbrukningsplatsbeskrivning KOMMUNGARDEN
Q Uppskattad arlig férbrukning 188,0

Faktureringsperiod anger mellan vilka datum

Fakturaperiod 2025-01-01-2025-03-31 fakturan galler.

Redovisar grunden for faktureringen (om ni har
Nr Beskrivning A-pris Inkd. moms Moms %  Belopp Inkl. moms

VA-AVLOPP  Bruksavgift for avloppsvatten ’ m3 5,55 255 257,52 flera matare sa uppskattas flodet for alla till-

VA- " sammans

G MATARHYRA Métarhyra Arsantal 15,90 255 )
VA-VATTEN  Bruksavgift for watien % m3 189 255 . Vattenmatarhyran utgar fran fastslagen taxa
Vn- .. .. ..
VATTENGRU  Grundavgift for vatten % Daglad 022115 255 och @ndrar om man har flera eller storre ma-

ND
tare. Grundprincipen ar vilket flode mataren ar

Subtotal dimensionerad for jamfort med en standard-
Totalt € exkl. moms

Momsbelopp
Totalt inkl. moms av aret som har gatt (365 dagar).

vattenmatare. Det antalet tas ganger den andel

Momssats % Nettobelopp Momsbelopp . Redovisning av total summa som ska betalas.
255 29345 7483

Vi har nyligen bytt faktureringssystem, vilket inneburit férseningar med VA-fakturan, vi ber er ha éverseende med
detta, Anvander du e-faktura? Eftersom vi har bytt ekonomisystem s& behéver ni anmadla e-faktura panytt. Du kan
gora det genom natbanken nar du betalar din faktura. For mer information om faktureringen, dricksvattnet och din
vattenforbrukning, bestk www finstrom.ax/vatten




