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SAMMANFATTNING

Rapporten handlar om hur beslutsprocessen i kommunens dldreomsorg ser ut och huruvida den
Overensstammer med regleringen i de landskapslagar som styr socialvarden och dldreomsorgen pa
Aland. De lagar det handlar om ar landskapslagen om socialvard (2020:12), dldrelag for Aland
(2020:9) och landskapslag om klienthandlingar inom socialvarden (2020:26). Utdver regelratta
forvaltningsbeslut gallande beviljande av service har dven behovsbeddmningar och utformandet av
klientplaner granskats. Vidare innehaller rapporten en granskning av dldreomsorgens nuvarande
organisation inklusive forslag till atgarder.

Betraffande beslutsfattande konstateras att en klar forbattring har skett da samtliga beslut i
dagslaget tas i kommunens arendehanteringssystem TWeb fran att forut ha nedtecknats i vanliga
Word-dokument. Daremot behover dldreomsorgen se 6ver de blanketter som anvands vid
beddmning av servicebehov och vid uppgoérande av klientplan och uppdatera dem i enlighet med
tidigare namnda lagars krav. Det faktum att dldreomsorgen endast har en person anstalld i
tjanstestallning med ratt att fatta beslut utgor en risk.

Kommunen behover vidare ta stéllning till om det finns anledning att 6verga fran framst muntliga
ansokningar till skriftliga dito, med ansokningsblanketter tillgdngliga pa hemsidan. Pa samma satt
behover stallning tas till om kommunen ska faststalla kriterier for de olika serviceformerna for att
béattre sdkerstalla en likvardig och rattvis behandling.

Betraffande organisationen skulle den vara fortjant av en omstrukturering. Att organisatoriskt dela
in personalen i tva enheter, en for Rosengard och en for hemservice, skulle ge de bagge enheterna
battre mojligheter att utvecklas utgaende fran specifika mal och behov. Den goda grund-
bemanningen skulle underlatta omorganiseringen. Samtidigt skulle det bli lattare att folja upp
huruvida man lyckas utdka antalet klienter som erbjuds service i hemmet i enlighet med
malsattningarna i gallande lagstiftning. Om personalen ar uppdelad i tva enheter blir det ocksa
|attare att se Over schemaldggning och hur personalresursen nyttjas. Vidare behover listan 6ver
aldreomsorgsledarens uppgifter ses dver.

Ovriga stédatgarder som, utéver hemservice, erbjuds i form av matservice, trygghetslarm,
dagverksamhet och stod for narstaendevard kunde med fordel redogoras for i bokslut och budget.
Nyckeltalen 6ver lag kunde utvecklas.

All information bade pa hemsidan och i olika broschyrer behover ses 6ver och uppdateras.

Personalen i kommunens dldreomsorg ar till storsta delen behdrig och man har till och med haft
behoriga vikarier. Arbetsplatsen har ett gott rykte i kommunen och upplevs som trivsam.
Utgangslaget ar med andra ord gott och forutsattningarna goda for att gora eventuella forandringar
och omorganiseringar, i vilka personalen behéver fa vara delaktig. Over lag kunde dldreomsorgen
gdrna satsa pa mera positiv synlighet i kommunen, vilket ocksa skulle gagna invanare och blivande
klienter.
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3. UPPDRAGET

Uppdraget handlar dels om att kartlagga och dokumentera dldreomsorgens beslutsprocesser i
relation till klienterna och den beviljade servicen, dels granska huruvida nuvarande beslutsprocesser
och forfaranden 6verensstammer med regleringen i de landskapslagar som styr socialvarden och
dldreomsorgen i landskapet. De lagar som det handlar om &r Landskapslag om socialvard (2020:12),
Aldrelag for Aland (2020:9) och Landskapslag om klienthandlingar inom socialvarden (2020:26).

| uppdraget ingar ocksa att ta fram ett underlag med syfte att utvardera funktionen i
dldreomsorgens nuvarande organisationsmodell utgaende fran invanarndmndens beslut och
delegeringsordning (§76, 27.10.20). Med aldreomsorg avses den totala verksamheten inklusive
hemservice.

4, BAKGRUNDSMATERIAL

Som bakgrundsmaterial har anvants kommunens bokslut, protokoll fran invanarnamnden,
kommunstyrelsen och fullmaktige, organisationsscheman, delegeringsordning, tjanste- och
arbetsbeskrivningar samt "Rapport av arbetsgruppen for aldreomsorg, augusti 2018”. Vidare har
dldreomsorgens blanketter och broschyrer ocksa granskats.

Utover tidigare namnda lagar har dven de till socialvardslagen och aldrelagen kopplade
tillampningsguiderna gatts igenom. Namnda, av landskapsregeringen framtagna, tillampningsguider,
ar omfattande till sin karaktar och @mnade att fungera som stéd vid tillampningen av de nya lagarna.
Till den del det existerar 6vriga rekommendationer for verksamheten har dven dessa beaktats,
sasom till exempel "Kvalitetsrekommendationer for tjanster till aldre”,

5. GENOMFORDA INTERVJUER OCH SAMTAL

Utover ett inledande mote tillsammans med kommundirektéren och dldreomsorgsledaren i borjan
av juli har féljande intervjuer och samtal agt rum:

Aldreomsorgsledaren har intervjuats vid sex olika tillfillen, varvid Rosengdrds utrymmen dven har
presenterats.

Ansvariga ndrvardaren har intervjuats vid tva tillfallen och dagverksamhetsledaren vid ett tillfalle.
Ekonomichefen har intervjuats vid ett tillfalle.
Utover intervjuer har konversation per e-post och telefon tillkommit.

Som jamforelse har dven information i vissa fall inhdmtats fran andra kommuner och deras
hemsidor, bland annat fran Saltvik, Jomala och Mariehamn.

Lagesrapport har muntligen lamnats till kommundirektéren 1-2 ganger per manad.



6. BESLUTSPROCESSEN

Beslutsprocessen har granskats genom att ga igenom allt fran ansékan och bedémning av
servicebehov till beslut och delgivning. Vidare har blanketter, planer och kriterier synats liksom dven
allmén information pa kommunens hemsida. De nya lagarna som tradde i kraft i januari 2021
innehaller stadganden om beslut, servicebedémningar och klientplaner. Vidare finns
forvaltningslagen som ocksa innehaller regler fér kommunala beslut.

6.1 Ansokan

Ett drende inleds vanligtvis med att en ansdkan inkommer pa vilken kommunen reagerar genom att
utreda fragan och darefter fatta ett beslut eller genom att en anstalld inom kommunens
dldreomsorg annars i sitt arbete far kinnedom om en person som ar i behov av service av nagot slag.
| dldreomsorgen i Finstrom sker de allra flesta ansokningarna muntligt till aldreomsorgsledaren
genom att klienter eller anhoriga hor av sig per telefon eller kommer pa besdk. Det enda undantaget
ar arenden som galler stod for narstaendevard, dar det finns en ansékningsblankett och faststéllda
kriterier. Nar det galler hemservice, effektiverat serviceboende, institutionsvard, dagverksamhet
eller andra stédatgarder existerar inga ansokningsblanketter.

Lagen tillater muntliga ans6kningar. Daremot finns det klara foérdelar med ett skriftligt ansoknings-
forfarande. Sarskilt som bade dldrelagen (2020:9) och foérvaltningslagen (2008:9) innehaller
bestammelser om handlaggningstider i saval bradskande som icke-bradskande drenden, varvid det
blir viktigt att bestyrka nar ansékan har anhangiggjorts. Med en skriftlig ansokan blir det ocksa
ostridigt vad ansdkan avser. Vid en muntlig diskussion kan det latt bli en tolkningsfraga huruvida det
handlar om en anstkan eller om en allméan fraga om rad varvid ett beslut eventuellt uteblir. En
ansOkan, oberoende den har framstallts i muntlig eller skriftlig form, kraver ett skriftligt beslut. Ett
beslut far vara muntligt endast om det ar nodvandigt pa grund av att arendet &ar bradskande. Ocksa i
dessa fall ska det muntliga beslutet utan dréjsmal lamnas i skriftlig form. Tidsfristen for
rattelseyrkande eller besvar borjar |6pa forst efter att ett skriftligt beslut har delgivits. Muntliga
beslut ska helst inte anvdndas annat an i extraordinara situationer.

| den kommunala foérvaltningen blir det allt vanligare med blanketter pa hemsidan och elektroniska
ansokningar. Aven om alla dldre i dag inte &nnu ar bekvdma med forfarandet ar utvecklingen dnda
pa vag at det hallet. Manga aldre har ocksa anhdériga eller intressebevakare som hjalper till vid
kontakter med olika myndigheter. Bland dessa kan det rentav uppfattas som en férdel om det finns
en ansokningsblankett att fylla i. Om man daremot valjer att avsta fran ansékningsblanketter
behover det finnas tydlig dokumentation nar ett eventuellt samtal och ans6kan om service har dgt
rum, sa att det inte vid rattelseyrkanden eller besvar uppstar situationer da det rader oklarhet nar en
ansodkan har inkommit. Ansdkningsdatumen ar ocksa viktiga med tanke pa att kommunen numera ar
tvungen att offentliggdra vantetiderna till sin socialservice.

Att alltfér mycket muntlig information samlas hos dldreomsorgsledaren, som ar den enda anstéllda i
tjdanstemannastallning i kommunens dldreomsorg, utgor ocksa en risk.



6.2 Kriterier

Utover det som stadgas i lag om personers ratt till olika typer av service har kommunens beslutande
organ ocksa mojlighet att faststalla kriterier for de olika serviceformerna. Som tidigare namnts finns
faststallda kriterier for stod for narstaendevard. Kriterier skulle ocksa kunna faststéllas for i forsta
hand beviljande av hemservice och effektiverat serviceboende. Syftet med kriterierna ar vanligtvis
att sakerstalla likvardig och rattvis behandling av kommuninvanare och minimera férekomsten av
godtycke. Kriterier bidrar ocksa till att beslutsprocessen blir mera enhetlig och tydlig. Med hjalp av
kriterier kan man ocksa lattare klargéra 6vergangen mellan olika serviceformer. Som exempel kan
namnas nar en klients behov av hemservicebesok stiger markant for att personen ska klara sig
hemma, varvid det i stallet kan bli aktuellt med en boendeplats. Eller nar vardtyngden blir sa hog att
en narstdendevardare inte langre orkar och en boendeplats blir aktuell. Eller ndr en demenssjuk
person blir rymningsbendgen och behdver 6vervakad boendeservice framom flera hemservicebesok.
Aven om beslut om service ska utgd fran klientens individuella behov kan faststallda kriterier bidra
till en tydligare servicestruktur. Kriterier fungerar ocksa som stdd for tjanstemannen som ska fatta
beslut. | de 6vriga alandska kommunerna finns ett varierat utbud av kriterier.

6.3 Bedomning av servicebehovet

Kommunen kan anvanda sig av olika bedémningsinstrument for att faststalla klientens
funktionsformaga. Bade aldrelagen och socialvardslagen innehaller nya stadganden om hur en
beddmning av servicebehovet ska ga till. Enligt tillampningsguiden till dldrelagens §14 ska den aldre
personens funktionsférmaga utredas mangsidigt och med tillforlitliga bedomningsinstrument. Vid
bedémningen ska den &ldre personens fysiska, kognitiva, psykiska och sociala funktionsformaga
samt faktorer som har samband med tillgangligheten i omgivningen, tryggheten i boendet och
tillgdngen till ndrservice beaktas. Det podngteras att det ar den aldres behov av service som ska
beddmas, inte specifika tjanster. Den aldres egen asikt och syn pa saken ska ocksa inga i
bedémningen. Bedomningen ska inledas senast inom sju dagar, i bradskande fall utan dréjsmal.

| dldreomsorgen i Finstrém anvands i dag blanketten ”Vardbedémning/hjdlpbehov” vid
dldreomsorgsledarens hembesok och bedémning av servicebehov. Blanketten utgar framst fran den
fysiska funktionsférmagan och hjalpbehovet gallande mat, medicin, hygien, klader, baddning,
ekonomi, stadning och fysiska aktiviteter. Inga fragor géllande minnesstorningar, psykisk ohalsa eller
ensamhet. Blanketten lever inte upp till lagens krav betraffande mangsidig utredning av
funktionsférmagan med palitliga bedémningsinstrument. Av blanketten framgar inte heller vad
klienten sjalv har for asikt. Enligt lagen om klienthandlingar (2020:26) ska den uppfattning om
funktionsférmagan som en anhorig, en narstaende eller en laglig foretradare har vid behov ocksa
antecknas i handlingar som galler bedomningen av klientens servicebehov. Blanketten behover
kompletteras med uppgifter om den kognitiva, psykiska och sociala formagan. De nya lagarna som
tradde i kraft ar 2021 och dartill hdrande tillampningsguider innehaller tydliga beskrivningar for hur
servicebehovet ska bedémas och vad som ska inga.

Manga kommuner pa Aland, men inte alla, anvéander sig av bedémningsinstrumentet RAI. Ocksa
Finstroms kommun har inférskaffat RAI, men det anvands inte i dagsldaget. Personalen uppfattar RAI
som besvirligt och svararbetat. Eftersom kommunen har investerat i RAl vore det skal att ordna
kurser i anviandandet fér nyanstallda samt aterupplivning for 6vriga. | Saltvik anvands en
snabbmodul av RAl inom hemservicen, nagot som man fran Finstroms dldreomsorg forslagsvis kunde
bekanta sig med. | Mariehamn har man gatt sa langt att man har RAl-bedémningar med i kriterierna



for effektiverat serviceboende med dygnetruntvard. En korrekt och mangsidig bedémning av
servicebehovet bidrar till att vard och omsorg kan ges pa réatt niva.

Betraffande behovet av institutionsvard vid Oasen ar dessa klienter ofta inlagda pa sjukhuset varvid
det ar Alands halso-och sjukvard (AHS) som gor bedémningen huruvida klienten i fraga ar i behov av
institutionsvard. P4 Oasen gors sedan en fortsatt vardplan for klienten. Det intraffar att klienter
senare bedoms vara i sddant skick att det réacker med en plats pa ett effektiverat serviceboende,
varvid klienten kan flyttas hem till kommunens eget boende. Inom AHS olika kliniker varierar
kunskapen om kommunernas service och alla kdnner inte till skillnaderna mellan effektiverat
serviceboende och institutionsvard. De medicinska kriterierna som togs fram i samband med att den
nya aldrelagen tradde i kraft ar inte heller bekanta for alla inom AHS. Fragan 4r om kommunens
representant borde vara delaktig i vardbedémningen innan klienten flyttas till Oasen, for att fa
forsakra sig om att bedomningen &r korrekt och klienten hamnar pa ratt vardniva direkt. Fragan ar
viktig ocksa med tanke pa att institutionsvarden ar den dyraste formen av vard.

Ifall klienten som &r i behov av institutionsvard dr boende pa Rosengard, gérs bedomningen i
kommunen i samrad med lakare fran halsocentralen.

6.4 Klientplan

Bedomningen av servicebehovet ska kompletteras med en klientplan som ska utarbetas tillsammans
med klienten. Vad klientplanen ska innehalla framkommer tydligt i socialvardslagens §39 och av
tillampningsguiden. Ocksa lagen om klienthandlingar §15 har stadganden om vad som ska antecknas
i klientplanen.

| ldreomsorgen anvands i dag en blankett kallad ”Vard- och serviceplan for hemservice”. Blanketten
innehaller anhorigas kontaktuppgifter, uppgifter om hélsotillstdnd/sjukdomar/medicinering,
uppgifter om hjalpbehov/hjilpmedel samt uppgifter om kost/dieter/allergier. Vidare innehaller
blanketten uppgifter om vardbidrag, handikappbidrag, bostadsbidrag, fardtjanst och
trygghetstelefon. Blanketten uppfyller inte samtliga krav i gallande lagar och blanketten behdver
uppdateras och kompletteras med det som finns omnamnt i tidigare namnda lagar. Om man ska
anvanda en och samma klientplan for saval hemservicen som for det effektiverade serviceboendet
kan den inte heta klientplan for hemservice.

For personer som far bade hemservice fran kommunen och hemsjukvard fran AHS kan gemensamma
klientplaner uppgoras. Nagot som man ibland ocksa gor i Finstroms dldreomsorg. Samarbete och
gemensamma planer kan med fordel utvecklas vidare med bade AHS och KST.

6.5 Beslut

Beslut om beviljande av service tas i dagsldget av dldreomsorgsledaren i arendehanteringssystemet
TWeb, dar daven personalbeslut tas. Att inte langre skriva beslut i Word-dokument ar en klar
forbattring, med tanke pa rattssiakerheten. Situationen i andra kommuner varierar, somliga tar
beslut i Abilita, men manga tar fortfarande beslut i Word-dokument eller Excel. Vid intervjuerna med
aldreomsorgsledaren gicks ett par beslut i TWeb igenom, ett gallande beviljande av hemservice och
ett gillande avslag pa stod for narstaendevard. Besluten delges vanligtvis per post. Att klienter &r
missnojda och l[amnar in rattelseyrkanden och besvar ar an sa lange ganska ovanliga enligt
aldreomsorgsledaren.



Betraffande dagverksamhet fattas inga beslut och ingen avgift tas heller ut for servicen.

Problemet i dagslaget ar att aldreomsorgsledaren ar den enda anstallda i tjanstestallning med ratt
att fatta beslut. Det har férekommit att dldreomsorgsledaren under sin lagstadgade semester har
varit tvungen att komma in for att fatta beslut, vilket inte ar korrekt och inte heller god
personalpolitik. Vid plotsliga franvaron, sdsom sjukdomsfall, star dldreomsorgen utan beslutsfattare,
vilket medfor en risk. Alternativet (som ocksa har anvéants) ar att ledande narvardaren férbereder
och sa att sdga "gor beslutet” men aldreomsorgsledaren undertecknar det nar hon aterkommer i
tjanst. Forfarandet kan inte anses vara god forvaltning och &r inte att rekommendera. Denna fraga
behandlas narmare under kapitel 7 gallande organisationen.

6.6 Hemsidan

Informationen pa kommunens hemsida kunde kompletteras med atminstone ansokningsblanketter
ifall kommunen gar in for ett skriftligt ansdokningsforfarande. Huruvida eventuella kriterier ocksa ska
publiceras pa hemsidan behéver kommunen ta stéllning till utgaende fran kommunens allmanna
principer. Daremot vore det en férdel om det pa hemsidan fanns information om samtliga avgifter
inom aldreomsorgen, forslagsvis ocksa med en del exempel. Om kommuninvanarna kan leta reda pa
sa mycket information som mojligt pa hemsidan besparas ocksa personalen en del samtal och
arbetstiden kan anvandas effektivare.

Hemsidan kunde ocksa kompletteras med en blankett fér orosanmalan enligt § 19 aldrelagen.
Anmalan om oro och en aldre persons behov av omsorg kan lamnas av en privatperson eller av en
myndighet. Anstallda inom social- och hdlsovarden ar forpliktigade att géra en anmalan enligt
namnda lag. Syftet med orosanmalan ar att en dldre person, som inte kan eller kommer sig for att be
om hjalp, kommer i kontakt med dldreomsorgen for en bedémning av servicebehovet. Pa sa vis kan
man sakerstalla att dldre personer far den omsorg och vard de behover. Exempel pa blanketter for
orosanmalan finns i en del kommuner.

6.7 Avslutande kommentarer

Avslutningsvis konstateras att dldreomsorgens tjanstemannabeslut numera fattas pa ett korrekt satt
i kommunens drendehanteringssystem TWeb. Daremot skulle allt det som intraffar fére man
kommer till beslutsfattande med férdel kunna gas igenom och foértydligas i enlighet med lagarnas
krav.

Kommunen behdver ta stéllning till hur ansékningsférfarandet inom dldreomsorgen ska se ut och
huruvida det ska avvika fran kommunens 6vriga forvaltningar. Inom barnomsorg och skola finns
ansokningsblanketter. Forslagsvis kunde man inom dldreomsorgen stegvis bérja med
ansokningsblanketter till hemservice och effektiverat serviceboende som komplement till de
muntliga ansdkningarna. Alternativt kan man kan ha en gemensam blankett for all dldreomsorg dar
klienten kryssar i vilken service man vill ans6ka om. Da kan man aven inkludera matservice,
trygghetslarm och dagverksamhet i ansokningen. Blanketter i olika utféranden finns i manga av de
ovriga kommunerna. Blanketterna behoéver finnas tillgdngliga pa kommunens hemsida.

Faststallda kriterier for sarskilt hemservice och effektiverat serviceboende skulle battre sakerstalla
en likvardig och rattvis behandling av kommuninvanare och dessutom fungera som stoéd for den
tjdansteman som ska fatta beslut.



Gallande bedémning av servicebehovet behover tydlig stallning tas till huruvida kommunen ska
anvanda sig av bedomningsinstrumentet RAl som kommunen redan har inforskaffat. Forslagsvis kan
kommunen dven kolla upp hur den snabbmodul i RAI fungerar som bland annat Saltvik anvander sig
av inom hemservicen. Kurser for nyanstallda behovs, liksom uppdatering fér 6vriga anstallda. Om
man gar in for att anvanda sig av RAl behdver ledningen ocksa forsdkra sig om att det verkstills, det
kan inte vara ndgot som personalen sjalv viljer att inte géra. Aldreomsorgen behéver vidare se éver
den blankett man anvdnder i dagslaget vid bedémning av servicebehovet och komplettera med de
uppgifter som lagen kraver. Géllande klienter som behdver institutionsvard behdver stéllning tas till
huruvida kommunen ska 6verlata bedémningen till AHS och Oasen eller om kommunens tjansteman
ska delta i beddmningarna.

Ocksa den blankett som anvands vid uppgoérandet av klientplan behéver géras om for att leva upp till
lagens krav.

Uppdatering och komplettering av uppgifter pa hemsidan skulle gagna sa val klienter som deras
anhoriga.

Ovannamnda uppdateringar och forbattringar skulle sammantaget 6ka rattssakerheten,
transparensen och bidra till hogre professionalitet inom kommunens dldreomsorg samtidigt som
kriterier och blanketter ocksa skulle fungera som stod for personalen. Generellt skulle det inte skada
med lite mera fokus pa det juridiska, nagot som kan bli aktuellt att repetera om kommunen besluter
att andra en anstallning i arbetsavtal till tjanstestallning. En genomgang av de lagar som reglerar
dldreomsorgen, men ocksa av forvaltningslagen och tjanstemannaansvaret skulle starka personalen i
det dagliga arbetet, nagot som enkelt kunde ordnas fran kommunkansliet som intern utbildning.

7 ORGANISATIONEN

Aldreomsorgens organisation har inte genomgatt ndgon utvirdering eller stérre férdndring under
den senaste tiden. Med anledning av all ny lagstiftning, innehallande tydligare regleringar an tidigare
samt det allménna laget i samhallet med allt dldre befolkning, finns det orsak att se dver
organisationen. Med tanke pa kommunernas allt mera anstrangda ekonomiska lage kan det ocksa
vara av intresse att se om personalresurserna nyttjas effektivt och optimalt.

7.1 Dagslaget

| dagslaget ar organisationen indelad i 1) Hemservice, Rosengard och Linneastugan, 2) Oasen och
Folkhalsan och 3) Annan service i form stdd for narstaendevard och dagverksamhet utgaende fran
uppgifter i bokslut 2021. Det ar inte alldeles enkelt att fa en tydlig bild av verksamheten da
begreppen varierar i olika dokument, broschyrer och pa hemsidan. Gamla uppgifter om till exempel
Linneastugans stodboende finns kvar trots att det upphort for flera ar sedan. Rosengard som torde
vara klassat som ett effektiverat serviceboende, for vilket det finns kriterier pa vad som borde inga
och hurudan personaldimensioneringen borde vara, kallas bade for servicehus och omsorgsboende,
vilket latt kan leda till missforstand. | dagsldget torde kommunen inte heller ha nagon klient boende
pa Folkhalsan i Mariehamn, varfor uppgiften borde tas bort och kanske hellre ersattas med
"Koptjanster” som kan innefatta dven andra eventuella koptjanster an dem fran Folkhalsan.
Organisationen skulle helt enkelt ma bra av att renodlas och struktureras upp pa ett tydligare satt.
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7.2 Personalsituationen

All personal gar i dagslaget under benamningen hemservicepersonal eller hemvardspersonal
oberoende om de jobbar i hemservicen eller pa Rosengard. Det mesta ar knutet till eller kretsar kring
Rosengard pa ett eller annat satt. Motiveringen till att personalstyrkan inte &r uppdelad i tva team,
ett for Rosengard och ett for hemservicen, ar att vid krissituationer ska personalen kunna stélla upp
pa bada stéllen pa ett flexibelt satt.

Personalen bestar av totalt 21 inrittade arsverken. Aldreomsorgsledaren jobbar helt administrativt
och den ledande narvardaren jobbar 60% i varden och 40% administrativt. Vidare finns en
dagverksamhetsledare pa 78% som inte deltar i det egentliga vardarbetet samt en lokalvardare om
100%. Ovrig personal jobbar med direkt klientarbete. Av dessa dr 6 x 67% sa kallad nattpersonal.
Grundbemanningen ar god. Majoriteten av personalen ar behériga och man har till och med haft
behdriga sommarvikarier, som &terkommer &r efter ar. Aldreomsorgen i kommunen har gott rykte
bland personalen och uppges vara en trivsam arbetsplats.

| bokslut och verksamhetsberattelse for 2021 framgar att man har haft som mal att utveckla
hemservicen genom att i stérre utstrackning separera hemservicepersonal och personal pa
Rosengard. Dock har man inte kommit helt i mal med planerna. Hemservicepersonal som jobbar
dagtid i Godby med omnejd gar till Rosengard for att hjalpa till da de &r klara med sitt eget arbete.
Samtidigt kan man konstatera att pa Rosengard finns alldeles tillrdckligt med personal mitt pa dagen,
da dessutom en del av klienterna deltar i dagverksamheten. Att det &r manga pa jobb mitt pa dagen
kan ocksa delvis forklaras av att manga av arsverkena ar inrattade i 100%, nar det i treskiftsarbete
manga ganger ar lattare att sitta schemat om flera jobbar lite lagre procent. En bidragande orsak &r
ocksa att kvéllspersonalen borjar sa tidigt som 12.30 -13.00-tiden, varvid flera fran dagspasset
fortfarande ar kvar pa jobb. Dock bor det naturligtvis finnas tid for avrapportering till foljande skift.
Nattskiftet ar i dagslaget langt, hela 11h, men ger som det nu ar utformat manga lediga dagar till
personalen. Nattpersonalen bestar av tva personer per natt, som ska ge service till bade Rosengards
klienter och hemservicens klienter. | dagsldget finns tva klienter inom hemservicen som har
inplanerade nattbesok, men situationen kan dndra snabbt at bada hall. Brandkaren kan ocksa hjalpa
till vid tunga lyft, varvid de debiterar 50€ per paborjad timme.

| sa mmanhanget ar det viktigt att paminna sig om att hemservice och ovrigt stod i klienternas hem
ar de serviceformer som lagstiftningen utgar ifran att man ska utveckla och erbjuda i forsta hand.
Med tanke pa att det dessutom rader brist pa boendeplatser blir hemservicen an viktigare. Det finns
darmed storre anledning att satsa pa hemservicens besok, bade géllande innehall och langd, framom
att skynda till Rosengard som klarar sig bra med sin egen personal.

Enligt socialvardslagens §42 ska klienterna tilldelas en egen kontaktperson som har en sarskild
uppgift att tillgodose klientens intressen. Enligt uppgift har man pa Rosengard infort ett system med
egenvardare som motsvarar lagens kontaktperson. Systemet behover foljas upp sa att det ocksa
fungerar i praktiken. Med tanke pa att personaldimensioneringen ar god och de allra flesta ar
behoériga ndrvardare kan man férvanta sig att narvardarna ska skota uppgiften fullt ut sa att den inte
hamnar hos dldreomsorgsledaren eller den ansvariga narvardaren. Ocksa inom hemservicen kunde
ett egenvardarsystem med férdel inforas for att avlasta aldreomsorgsledaren och den ansvariga
narvardaren. Arbetsuppgifterna behover finnas med i ndrvardarnas arbetsbeskrivningar, som
darmed behdver uppdateras.
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7.3 Aldreomsorgsledaren och ledande narvardaren

Aldreomsorgsledaren dr som tidigare namnts den enda anstillda i tjdinstemannastallning med ratt
att fatta beslut. Arbetsuppgifterna utékades i samband med att tjansten som personal- och
servicechef drogs in och de dvergripande arbetsuppgifterna éverfordes till dldreomsorgsledaren.
Utover regelratta beslut om beviljande av service faststaller dldreomsorgsledaren ocksa avgifter
kopplade till den beviljade servicen samt ingar hyresavtal. Aldreomsorgsledaren anstiller all
personal och beslutar om tjinstledighet med flera personalbeslut. Aldreomsorgsledaren fungerar
ocksa som narmsta chef for all personal och haller utvecklingssamtal med samtliga varje ar.
Personalens tjanstgoringsscheman gors ocksa av dldreomsorgsledaren. Enligt delegeringsordningen
som godkéants av invanarndmnden §76/ 27.10.2020 &r listan pa dldreomsorgsledarens uppgifter
mycket Iang och innehaller allt fran évergripande planering till att rakna ut avgifter.
Aldreomsorgsledaren har ingen vikarie.

Organisationen skulle vara betjant av att ha en person till i tjanstemannastallning sa att dessa tva
kunde vikariera varandra samt dela upp uppgifterna mellan varandra for att fa en mera rimlig
arbetsborda. Pa sa vis kunde man ocksa pa ett battre satt trygga verksamheten och beslutsfattandet
under alla omstdndigheter. Den ledande narvardaren jobbar redan i dag delvis med administrativa
uppgifter och skulle ligga narmast till. Ledande narvardaren har en mycket gammal
arbetsbeskrivning fran ar 2009 som behéver uppdateras.

Beslut om avgifter kunde med férdel skétas av kanslipersonal pa samma satt som det gors inom
bildningssektorn, dar en byrasekreterare berdknar avgifter och beviljar hemvardsstod. | dag kan
situationen uppfattas som ojamlik pa denna punkt. Betraffande pensionarslagenheterna i
Linneastugan kunde uthyrning av dessa med férdel skotas av samma personal inom den tekniska
sektorn som skoter uthyrning av 6vriga hyreslagenheter i kommunen, dar kunskapen om
hyreslagstiftningen redan finns samlad. Uthyrning av bostdder ar inte dldreomsorg. Daremot beviljar
dldreomsorgen hemservice och andra tjanster till de boende pa samma satt som till alla andra aldre
som bor runt om i kommunen. Linneastugan har i dagslaget ingen annan verksamhet som skulle
foranleda att dldreomsorgen skulle behdva ansvara fér pensiondrslagenheterna.

Aldreomsorgsledarens och den ledande nérvardarens arbetsrum i Rosengard &r inte optimala.
Arbetsrummen ligger strax vid ingangen till Rosengard och fonstret ut mot korridoren ger sken av att
det handlar om en typ av reception. Bigge anstallda blir ofta avbrutna av klienter, anhoriga och
personal som gar forbi. Det ar forstaeligt att besdkare kan behéva fraga om rad, men med tanke pa
den gedigna listan med arbetsuppgifter som dldreomsorgsledaren redan har, borde det inte ligga pa
dldreomsorgsledaren att dven skota denna uppgift. Oklart ar om rummen i Rosengard kunde
omdisponeras sa att dldreomsorgsledaren och ansvariga narvardaren kunde erbjudas andra
arbetsutrymmen langre in i byggnaden. Aldreomsorgsledarens rum ar oandamalsenligt ocksa av den
anledningen att det inte finns plats for samtal med anhoériga som kommer pa besok. Det finns endast
utrymme for en stol, fran vilken man har utblick éver saval skrivbord och dator, varfor det finns risk
att utomstdende ser dokument och uppgifter som hor till andra klienter och ar sekretessklassade.
Som rummet ar utformat i dag kan inte heller kansliga samtal med anstéllda féras i rummet.

7.4 Rosengards effektiverade serviceboende

Rosengards effektiverade serviceboende (ESB) for klienter med stort vardbehov dygnet runt bestar
av 15 platser + ett periodrum. Enligt landskapsregeringens kvalitetsrekommendationer ar 0,7
personal per boendeplats att rekommendera pa ESB-boenden. Pa fastlandet ar



12

rekommendationerna i dagslaget betydligt lagre, men dven dar stravar man till att ha 0,7 senast ar
2023. Pa Rosengards ESB Overstiger personaldimensioneringen rekommendationen nagot. Dock ar
det svart att rakna ut den exakta dimensioneringen i dagslaget nar ESB-personal och
hemservicepersonal gar om varandra. Grundbemanningen kan dock konstateras var god och det
finns inte alltid anledning eller behov av att ta in vikarier for personal som inte jobbar heltid.

For att ytterligare forbattra och effektivera verksamheten kunde ESB-personal och
hemservicepersonal delas upp helt och hallet i tva enheter for att kunna utvecklas vidare pa varsitt
hall. Behov och darmed malsattningar kan se valdigt olika ut beroende pa om klienten bor kvar i sitt
eget hem eller har en plats pa Rosengards ESB. Behov av fortbildning och behov av hjalpmedel kan
ocksa se olika ut i de bada verksamheterna. Inom hemservicen finns till exempel klienter fran
Kommunernas socialtjanst (KST), med helt andra behov d&n vad de hemmaboende aldre har.

N&r personalen ar indelad i tva enheter blir det ocksa lattare att ta i bruk egenvardarsystemet fullt
ut. Samtidigt ar det skal att se 6ver hur arbetsschemat pa ESB &r utformat, for att undvika alltfor
mycket 6verlappande under dagen.

Vid krissituationer kan personalen dnda nyttjas dar var behoven ar storst, bara man ser till att inte
anstalla personal till specifikt hemservice eller ESB, utan mera allmant till aldreomsorgen i
kommunen eller enbart i kommunen.

7.5 Institutionsvard

Kommunen har i dagslaget 10 platser for institutionsvard vid Oasen. Som tidigare ndmnts under
kapitel 6 géllande beslutsfattandet kunde kommunens dldreomsorgsledare vara mera involverad
redan initialt innan en klient erhaller plats pa Oasen. Framst for att forsakra sig om att bedomningen
av servicebehovet ar korrekt och att patienter fran AHS inte slentrianmassigt skickas till
institutionsvard. Detta galler sarskilt nar klienten varit inskriven vid ndgon annan avdelning pa AHS
an den geriatriska.

Viktigt i sammanhanget ar ocksa att paminna sig om de rekommendationer som
landskapsregeringen har presenterat gallande servicemal for bade effektiverade serviceboenden och
institutionsvard. Enligt dem ska endast 3% av alla 75+ vardas pa institution och 6% pa ESB-boende,
medan resten ska fa vard och omsorg i det egna hemmet. Efter att dessa rekommendationer antogs
har dessutom lagen dandrat sa att det nu krdvs medicinska kriterier for en plats pa institution. Kraven
har saledes blivit dn strangare. En del av institutionsplatserna kunde med férdel omvandlas till ESB-
platser. Utgdende fran landskapsregeringens utredning verkar ldre p& Aland av tradition vardas
oftare pa olika boenden och institutioner framom vard och service i det egna hemmet. Men i dag har
bade hemservice, 6vriga stodatgarder och tekniska I6sningar utvecklats sa mycket att vard och
omsorg ganska lange kan ges i det egna hemmet. Sa det mesta talar for att stodatgarder i hemmet
behover utvecklas och satsas pa. Hemservicen utgor grunden for detta arbete.

7.6 Hemservice

Genom foérebyggande atgarder och tidiga insatser kan man avsevart paverka behovet av langvarig
vard och omsorg. Samtidigt kan dven 6kningen av utgifterna bromsas. Enligt de nya lagarna behéver
arbetet inom hemservicen vara rehabiliterande till sitt innehall och ha tillgang till tillracklig och
kunnig personal. Utgangspunkten ska vara att de dldre ska fa stod for att utrdtta drenden, inte att
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drendena utrattas at dem, dven om det senare troligtvis skulle ta mindre tid i ansprak. Hemservice ar
helt enkelt den serviceform som kommunen behéver satsa mera pa i stallet for att fokusera enbart
pa antalet boendeplatser.

Att organisatoriskt gora hemservicen till en egen enhet, med egen personal, egna visioner och mal,
egna nyckeltal och budget vore att bra steg pa vagen. Det vore inte fel att stalla upp mal for hur
manga klienter man avser att kunna ge service till under kommande ar. Férutsattningarna for att det
ska lyckas och bli bra &r goda i och med att personalen till storsta delen dr behdorig och har lang
erfarenhet. Personalen skulle troligtvis ha mycket att tillféra vid en dylik omorganisering. Samtidigt
kunde man inféra egenvardarsystemet ocksa i hemservicen. Omorganiseringar av det hér slaget blir
aningen lattare att genomfdra nar personalsituationen ar god. Det ar ocksa god personalpolitik att
standigt fa utvecklas och vara delaktig. Omorganiseringen och nya nyckeltal skulle ocksa ge
beslutsfattarna en battre bild av hur situationen utvecklas.

Samtidigt vore det skal att uppdatera informationen om hemservice pa hemsidan och i broschyrer
samt distribuera broschyrer till stillen dar dldre personer ror sig, sa som apotek och halsocentral.

7.7 Dagverksamhet

Kommunen har en valutvecklad dagverksamhet. Dagverksamhetsledaren jobbar 78% men via olika
samarbeten kan dnda dagverksamhet erbjudas alla dagar i veckan. Dagverksamheten riktar sig till
bade boende pa Rosengard som hemmaboende &ldre personer. Antalet deltagare totalt ligger kring
20 personer. Innehallet i dagverksamheten ar mangsidigt och innehaller férutom bingo, sittdans,
séllskapspel, musik- och sangstunder, utflykter dven skapande verksamhet och foreldsningar.
Dagverksamheten har ocksa haft besok av forfattare och konstnarer och vidare har man ordnat
allsangscafé i samarbete med grannkommuner. Dagverksamheten samarbete ocksa med biblioteket,
daghem, skolan och forsamlingen. Innehadllet i verksamheten beaktar olika intressen hos saval
kvinnor som man. Den nya uteplatsen tillfor ocksa storre mojligheter for utevistelser, odlingar med
mera.

Utmaningarna for dagverksamheten i dag ar att utrymmet, som i sig ar trivsamt och trevligt, borjar
bli trangt med tanke pa att de flesta dldre har nagon typ av hjadlpmedel sasom rollator eller rullstol.
Dagverksamhetens visioner for framtiden ar att kunna dela in dagverksamheten i grupper och dven
erbjuda specifik verksamhet for grupper med demenssjukdomar.

Malsattningen ar att locka nya hemmaboende aldre till dagverksamheten for att motverka ensamhet
och isolering. Dagverksamheten kunde med fordel géra mera reklam for sig och sprida sin broschyr
vidare och uppdatera uppgifterna pa hemsidan. Fér dagverksamhet tas i dagsldget inte ut nagon
avgift, av radsla for att klienterna ska sluta komma. Det ar dock mojligt att ta ut en avgift for den
dagverksamhet som riktar sig till hemmaboende aldre, vilket ocksa en del kommuner gér. Sarskilt
om man valjer att satsa ytterligare pa verksamheten bor stallning tas till eventuell
avgiftsfinansiering. Alla kommuner har inte specifik personal anstalld for dagverksamhet, utan
uppgifterna kan inga i ndrvardarnas arbete. Dagverksamheten kunde ocksa synliggoras i budget och
verksamhetsberattelse med egna nyckeltal, vilket gor det lattare att folja med utvecklingen och
huruvida man lyckas locka nya klienter till verksamheten.
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7.8 Maltidsservice och trygghetslarm

Maltidsservice och trygghetslarm ar viktiga stodatgarder for hemmaboende aldre. | dag har
verksamheterna cirka 40 klienter var. Alla klienter bestaller dock inte mat varje dag. Matportionerna
kors ut av koksbitraden till aldre som inte har hemservice. | 6vriga fall tar hemservicen maten med
sig vid hembesok. Gallande trygghetslarmen sker manga sa kallade falsklarm, da man i misstag
kommer at knappen. Ungefar 1/gang/vecka sker riktiga tillbud.

Utgifter och intakter for maltidsservice och trygghetslarm kunde ocksa redovisas i budget och
verksamhetsberattelse, samt kompletteras med nyckeltal for uppfoljning av hur verksamheterna
utvecklas. Informationen om bagge serviceformerna behdver uppdateras och ses over.

7.9 Stod for narstaendevard

Stod for narstaendevard ar som tidigare namnts den serviceform som det finns bade kriterier och
ansokningsblanketter for. Stod for narstaendevard ar en billig verksamhetsform om man genom den
kan forlanga hemmaboendet. For att narstaendevardarna ska orka med sitt uppdrag ar det dock
viktigt att det finns avlastning att erbjuda, bade i form av periodplats pad Rosengard men ocksa av
hemservice. Manga kommuner ordnar ocksa traffar for narstaendevardarna med olika typer av
innehall eller rekreation. Att komma samman med andra narstaendevardare och fa diskutera
gemensamma fragor och problem kan vara vardefullt. Aven denna serviceform behéver lyftas fram
mera och goras reklam for. Uppfoljningen i budget och bokslut kunde ocksa vara tydligare.

7.10 Aldrerdd

Kommunen har ett lagstadgat aldrerad tillsammans med Geta, Sund, Saltvik och Vardé. Information
om dldreradet, eller en lank till informationen, kunde ocksa finnas under dldreomsorgen pa
hemsidan. Det ar viktigt att standigt paminna om aldreradets existens och folja upp att drenden som
beror den dldre befolkningen faktiskt ocksa remitteras till dldreradet.

7.11 Plan for att stdda den aldre befolkningen

Enligt aldrelagen §7 ska kommunen ha en plan for att stéda den dldre befolkningen som skall antas
av kommunfullméaktige. Planen ska revideras vart fjarde ar och i lagen finns uppraknat vad planen
ska innehalla. For Finstroms del skall planen revideras tillsammans med 6vriga kommuner pa norra
Aland. Aldreradet har dven horts i fragan.

7.12  Avslutande kommentarer

Avslutningsvis konstateras att organisationen som den ar utformad i dagslaget kan te sig aningen
otydlig. Genom att strukturera om kan man ocksa pa mera professionellt satt visa pa vad
dldreomsorg innebdr. En enkel omstrukturering kunde vara att dela in servicen i a ena sidan olika
typer av boenden, det vill siga Rosengards effektiverade serviceboende, Oasens institutionsvard och
eventuella koptjanster och a andra sidan dvriga stodtjanster for hemmaboende det vill siga
hemservice, matservice, trygghetslarm, dagverksamhet, stod for narstaendevard.
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Personalsituationen ar god sett till antalet anstéllda. Daremot ar det svarare att fa en klar bild av hur
personalresursen nyttjas i de olika verksamheterna. En indelning i tva personalgrupper, en for
Rosengards ESB och den andra for hemservice tillsammans med en 6versyn av hur arbetsschemat
laggs, skulle bidra till stérre klarhet.

Betraffande beslutsfattandet ar aldreomsorgen i en sarbar situation da det endast finns en person i
tjanstemannastallning med ratt att fatta beslut. Ledande narvardaren kunde dven anstéllas i
tjiansteférhallande och dirmed vikariera fér dldreomsorgsledaren. Aldreomsorgsledarens
tjanstebeskrivning och delegerade drenden behover ses 6ver och minskas om man vill nyttja
personalresursen effektivt.

Hemservicen behdver satsas mera pa. Hemservicen behdver utgora den plattform som
dldreomsorgen utgar ifran. Forslagsvis genom att fokusera pa rehabiliterande arbetssitt, egna
malsattningar bade vad géller antal klienter och innehall, ta i bruk egenvardarsystem och vara 6ppen
for teknik i varden, utforligare statistik eller nyckeltal for beslutsfattare vad galler klienternas alder
och kén och uppdaterad information och reklam for servicen. En dylik omorganisering och
omstrukturering behover genomféras i dialog med personalen, som troligtvis har mycket att bidra
med.

For att kommunen pa ett battre satt ska kunna folja med och forutse kommande utveckling, inte
minst med tanke pa okat antal dldre och budgetfragor, behover statistik, nyckeltal och rapportering
till beslutsfattare bli mera nyanserat och innefatta alla verksamhetsformer.

8. Slutord

Sammantaget kan man konstatera att mycket inom kommunens dldreomsorg ar bra och fungerar
bra, sarskilt det som berér klienterna. Resurserna ar ocksa goda och personalen &r till storsta delen
behorig, vilket maojliggor for personalen att gora ett gott arbete. Det som genomgaende behover ses
over och forbattras ar de forvaltningsmassiga delarna sa som ansékningsforfarandet, blanketter,
planer, kriterier och delegeringsbeslut. Samtidigt kunde organisationen ocksa struktureras om och
goras tydligare. Med tanke pa att dldreomsorgen utgor en stor del av kommunens verksamhet vore
det ocksa en fordel om nyckeltal och rapportering till beslutsfattare blev tydligare.



